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Komplexni pfistup v praci s détmi

z détského domova

Jan Uhli¥

Pro¢ vlastné terapie $itd na miru? Jiz del-
31 dobu spolupracuji s détskym domovem
(déle DD) v roli externiho terapeuta. Pra-
ce s détmi v DD md ve srovnani s détmi
zijicimi v béZné rodiné sva specifika. Obec-
né lze pozorovat u déti z DD niz§i mo-
tivaci k vlastnimu rozvoji, praci na sobé
a feseni problémt konstruktivnim zpuso-
bem. Mnohem ¢astéji voli strategii uniku
od problému. Tato situace mé celou ¥adu
pticin, déti si ¢asto nesou zavaznd trauma-
ta z doby, kterd predchazela jejich umisténi
do DD, zde pak ziji v materidlnim nadbyt-
ku, ze strany vychovatelt dochazi neztid-
ka k nejednotnému vychovnému vedeni.
To vede ¢asto k acelovému chovani, klicko-
vani a tniku pfed povinnostmi, déti jsou
zvyklé zit sou¢asnym okamzikem, jakoby
se nemély pro koho snazit, motivace k pra-
ci na sobé je velmi nizka a vzdaleny hori-
zont odchodu z DD je pro né abstraktni
pojem. Tato situace p¥irozené neni vede-
ni DD a nékterym vychovateltm lhostejna
a v ptipadech, kdy potiZe jejich svétencl
presahuji moznosti zvladnuti dostupny-
mi pedagogickymi prostiedky, vznika za-
kézka pro terapii. Jinymi slovy — vétsinou
se pro terapii nerozhodne samotny klient
DD, ale je vice ¢ méné k setkavani s tera-
peutem donucen ze strany vychovateli
avedeni DD.

Samotné zahjeni terapie je pak pro-
vazeno prekondvanim prvotni rezistence

a odporu klienta a vyjasiiovanim moz-
nych pfinostt pro né a upfestiovanim
zakazky. Setkavam se s tim, Ze prvotni za-
kéazka nastavena vedenim DD muze byt
diametralné odli$na od vlastnich potieb
klienta. Uvodni faze terapeutického pro-
cesu je hledanim néstrojQ, jak zaujmout
klienta, dovést ho k akceptaci spole¢ného
setkavani tak, aby byl motivovan k praci
a yjistil se 0 mozném p¥inosu této akti-
vity. Nejéastéjsi prekazky, které s klien-
ty ptrekonavam, jsou socidlni a emoéni
nezralost, projevy agresivity, pasivita,
jiz zminény nedostatek motivace, odpor
k ptebirani odpovédnosti a rozvijejici se
zavislost na systému provdzend mate-
ridlnim zaméfenim. P#i praci nardzim
déle na bariéry v podobé neduvétivos-
ti klientd, nespolehlivosti, netrpélivosti
(déti jsou zvyklé uspokojovat své potieby
hned), dochéazi k problémtm s pfenosem
informaci mezi vychovateli apod. Nékteré
bariéry mizi s prodluzujici se dobou mého
plsobeni — déti mé znaji, je t¥eba proto
cilené ,vrastat” do systému DD, téastnit
se neformalnich akci, podilet se na be-
sidkach, setkavat se s vychovateli i mimo
pracovni rovinu. Teprve asi po roce mého
pusobeni v DD se zacali objevovat klien-
ti, ktefi terapii vyhledali z vlastni potte-
by na zakladé doporuceni déti, u nichz se
v uplynulém obdobi poda¥il pozitivni po-
sun. Z vyse uvedeného plyne, ze prakticky
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nelze udrZzet pomyslnou ,¢istotu” tera-
peutického sméru. Samoziejmé prvotné
vychdzim z vyuziti arteterapeutickych
technik, nicméné potteby klienta mne
nuti k improvizaci a hledani formy pra-
ce, kterda mu muze pi¥inést kyzeny efekt.
Uvedu zde nékolik ptikladd, kam az sto-
povani potteb klienta a hled4ni optimalni
cesty k prici s nim mtze vést.

P¥ibéh prvni: chlapec 14 let - zakazka
pro terapii vznikla po incidentu ve $ko-
le, kdy tento klient byl oznacen za jedno-
ho z agresort v ptipadé pocinajici sikany.
Pii analyze situace vyslo najevo, ze pro-
blematické chovani neni doménou $kolni-
ho prostredi, ale Ze se vyskytuji zdvazné
obtiZe i v DD. Kromé zminéné role agre-
sora jsme odkryli problematické souziti
se spolubydlicim na pokoji a ¢astou, pre-
vazné verbalni, agresi viiti détem i dospé-
lym. Tento klient zcela odmitl jakoukoli
vytvarnou aktivitu, soucasné se viak po-
datilo navazat terapeuticky vztah - rozpo-
vidal se o svych nejistotach a mindracich.
V této fazi nebylo prakticky mozné pra-
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ci ukondit bez rizika klientova zklamani
a prohloubeni jeho demotivace a potizi
v oblasti sebehodnoceni. P¥i hledani cesty
v praci s timto klientem jsem se rozhodl
vyuZzit nadzornych schémat pro zptehled-
néni problému a jejich dynamiky. Ne-
kreslil tedy klient, ale ja se snahou dovést
klienta k ndhledu na dynamiku nékte-
rych procest. Pro uchopeni konfliktnich
situaci se mi osvéd¢il model eskalujiciho
sttetu (obr. 1). Diky tomuto modelu se
podatilo ptimét klienta k zamysleni nad
tim, jak probihaji situace, s nimiZ se den-
né potyka. Na pocitku je vétsinou mali-
cherny podnét a relativné siroky prostor
pro jeho feseni, pokud k fe$eni nedojde
véas, za¢ne se stupiiovat v duchu: ,,ty mné
toto, ja tobé vic...“, prostor se pomalu zu-
Zuje, az vrcholi pfimym stfetem. Zde pak
zasdhne razantné ,vy$si moc“ — uditel, vy-
chovatel, a v tomto okamziku jiz netesi
prvotni podnét a nepohodu a p#ipadny
podil viny aktérq, ale ostry stfet na vr-
cholu pyramidy. Zde se z puvodni obé-
ti lehce stava v ocich pedagoga agresor
a naopak. Pokud k tomu dojde, u ptivod-
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Obr. 1: Model konfliktu

Obr. 2: ZlepSeni prospéchu
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ni obéti nartsta pocit ktivdy, zvysuje se
agresivita a riziko dalsiho konfliktu. Pro-
blém tohoto chlapce spoc¢ival mj. v tom,
ze byval ¢asto provokovan (byl onou obé-
ti) a snadno vybuchl. Na svij vék je velmi
statny, diky neptimétené reakci duvér-
né znal popsanou situaci zdmény akté-
ri. Nazorny model pomohl k posunu jak
ve Skolnim prostredi, tak v DD a tspéch
zvysil motivovanost klienta k dalsi pra-
ci. Divéra klienta nds dovedla k dalsi ob-
lasti selhdvani — slaby prospéch a gkolni
vykony hluboko pod trovni jeho rozumo-
vych schopnosti. Zde jsem opét uspésné
uzil ndzorny model. Zacali jsme se véno-
vat strategii a stylm uceni. Aktualné bylo
tteba zlepsit prospéch ve ¢tyfech pred-
métech. Tak naro¢ny tkol vedl klienta
k pasivité a stav se jiz delsi dobu zhorgo-
val. Vyuzil jsem schematického obrazku
ke zvyseni motivace klienta (obr. 2). Po-
stavil jsem ho zde proti problematickym
predmétim a tesili jsme jejich zvladnuti,
nikoli jako celek, ale od ,nejslabsiho pro-
tivnika“ - pojali jsme to jako strategickou
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hru, jak se co nejefektivnéji dopracovat
k pozitivnim vysledktim - tato hra klien-
ta natolik zaujala, Ze se podatilo nejen za-
chranit zminované pfedméty, ale dosahl
béhem jednoho roku zmény vysvédéeni
z nékolika dostate¢nych na samé vyborné
a chvalitebné.

Pfibéh druhy: chlapec 20 let - zakaz-
ka pro terapii: u klienta byl problém se
zaskolactvim, vzdorem v(¢&i autoritam,
nespolehlivosti, slabym prospéchem, od-
mitdnim prevzit odpovédnost za sebe,
akutné hrozilo vylouceni ze $koly a nd-
sledné z DD - jako dospély muze zit v DD
pouze jako studujici. Situace byla velmi
vazna, zminéné projevy se nevyhnuly ani
terapeutickému procesu, také se objevi-
ly dalsi, dosud nepojmenované, nicméné
uzce souvisejici problémy — dluhy u tele-
fonniho operétora a riziko exekuce. Ani
tomuto klientovi nebylo vytvarné tvote-
ni blizké, bylo tak tieba hledat jinou ces-
tu — pomohlo vyuziti myslenkovych map
(obr. 3). Metoda prace s myslenkovymi
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Obr. 4: Myslenkova mapa - finance

mapami tohoto klienta zaujala. Podafi-
lo se nalézt cestu k tedeni dluhové situa-
ce, najednou méla pro ného zdanlivé
nefesitelnd situace predstavitelny konec
(obr. 4). Oblast financi se ukézala nato-
lik nosnou, Ze jsme se nékolik sezeni in-
tenzivné vénovali finan¢éni gramotnosti.
Pro pfeneseni dobré zkugenosti s myslen-
kovymi mapami jsem se pokusil pracovat

Astyviry

Obr. 5: Zivotni mapy
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s prostoro-¢asovou predstavou ,Zivotnich
map“ (obr. 5). Nejspodnéjsi patro bu-
nék ,aktivity“ je patro investic — v tom-
to obdobi se v soucasnosti klient nachazi,
ve vy$sich urovnich (,dil¢i cile”) dochazi
k propojovani téchto investic (znalosti,
dovednosti, zkusenosti) do smysluplnych
celkt. Pointa: ¢im hustsi se poda#i vytvo-
Pro klienta se stala tato metafora odra-
zovym mustkem k zdsadnim zméndm
v ptistupu k odpovédnosti. Po vyfeseni
finané¢nich potiZi pifenesl stejny model
i do dalsich aktivit a nastalo markantni
zlep$eni prakticky ve viech oblastech.

Pribéh treti: chlapec 10 let - zakazka pro
terapii: konflikty ve skole, $patny prospéch,
odmitani otce. P¥i praci s timto klientem
se ukazala zakdzka v mnoha ohledech ne-
dostupnd, v raném détstvi totiz zazil né-
kolikaleté obdobi izolace v nevyhovujicim
prostredi, coz vyvrcholilo jeho umisténim
do DD. Bylo tteba se vratit do tohoto ob-
dobi a zaplnit mezeru ve vyvoji osobnosti,
ktera tehdy vznikla. Klient vyzadoval urdi-
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té ritudly — opakujici se schéma setkani —
a bylo u néj mozné pozorovat vyraznou
potfebu si hrat zpusobem priméfenym
mnohem mlad$imu véku - experimenta-
ce, blizky kontakt s dospélym. Spontanné
se mu tvotit nechtélo. Objevili jsme vsak
cestu, jak dosdhnout pozitivniho p¥inosu
— préce s papirovymi modely. Tento nipad
vznikl vcelku ndhodou - na jedno setkani
piinesl klient ¢asopis s vysttihovankami
a chtél zkusit vytvofit model, testoval, zda
to dokazu — stejné jako tomu byva u ma-
lych déti, praci spise dirigoval a ja lepil.
Postupné se mi datilo zvySovat miru jeho
aktivniho zapojeni, zlepsila se jemna mo-
torika a zacal byt i trpélivéjsi (obr. 6, 7 na
tfeti strané obélky). Mohli bychom #ict, ze
se ucil, jak si hrat. Intenzivné zacilenou
pozornosti a kreativni ¢innosti se poda-
tilo do ur¢ité miry zmirnit citovou depri-
vaci klienta a ubylo konflikti ve gkole.
V ostatnich oblastech, zejména motivace
a prospéchu ve $kole, je posun zatim maly.
S vysttihovankami jsme vSak vystacili jen
omezenou dobu, pozdéji se velmi osvédci-
la prace s vlnitou lepenkou a tavnou pistoli
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(obr. 8, 9 na treti strané obalky). Tady jsme
se neomezovali na pfedem danou pted-
lohu, bylo tak mozné plnit klientova p#a-
ni. Casto vyslovoval svoje piedstavy a ja
jsem mu je pomahal uskute¢nit. Béhem
nékolika mésich se podafil posun v oblas-
ti psychosocidlni a ,dohnali“ jsme deficit
z raného détstvi. V soudasnosti je tak moz-
né uvazovat o navratu k ptivodni zakézce.

Ohlédnu-li se za praci v DD, mohu zod-
povédné Fici, ze se stile u¢im nalézat
cestu k fedeni problému klientt a jejich
motivaci. P¥i setkdnich se tak prolinaji
terapeutické pristupy s vychovné-vzdé-
lavacimi, oblast finan¢ni gramotnosti,
koucovéni, nelze se vyhnout ur¢ité mite
osobni roviny a také poradenstvi pro vy-
chovatele. Nejvétsi oporou mi je pozitiv-
ni ptistup a ochota kombinovat zdanlivé
nesouvisejici oblasti a zku$enosti ve vaz-
bé ke konkrétnim pot¥ebam klienta. Ode-
zva od klient mne zatim utvrzuje v tom,
ze takto komplexni p¥istup je funkéni ces-
tou, jak je motivovat k praci na svém roz-
voji a jak dosdhnout pozitivnich zmén.
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